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CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA

RESOLUCAO N° 157/2026-DPPB/CS

Dispde sobre a Politica de Governo Digital e
a prestag¢io digital de servigos piblicos no
ambito da Defensoria Publica do Estado da
Paraiba, nos termos da Lei Federal n°
14.129/2021.

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA
PARAIBA, no uso das atribuigSes normativas que lhe sio conferidas pelo Art. 26, incisos III
da Lei Complementar Estadual n° 104/2012 atualizada pela Lei n° Complementar 169/2021 e
Art. 102 da Lei complementar Federal n° 80, de 12 de janeiro de 1994, com alteragdo de
alguns dispositivos e que deu outras providéncias, pela Lei Complementar Federal n° 132
de 07 de outubro de 2009;

CONSIDERANDO a edicdio da Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021, que versa
sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital ¢ para o aumento da
eficiéncia publica, e altera dispositivos da Lei n® 7.116, de 29 de agosto de 1983, da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo), da Lei n® 12.682, de 9
de julho de 2012, e da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,

CONSIDERANDO a importancia de fomentar, disseminar e viabilizar o desenvolvimento
tecnologico e de praticas inovadoras na DPE/PB, visando aprimorar suas atividades
institucionais;

CONSIDERANDO que a integragdo € a atuag@o coordenada e colaborativa sdo essenciais
para maximizar abordagens, ferramentas, compartilhar riscos, explorar dados,

conhecimentos, informagdes e recursos disponiveis, promovendo a inovagdo digital nas
areas administrativas e unidades da DPE/PB.

RESOLVE:
CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida a Politica de Governo Digital da Defensoria Publica do Estado da
Paraiba - DPE/PB, em consonancia com a Lei Federal n® 14.129/2021.

Art. 2° A Politica de Governo Digital na DPE/PB adotara as seguintes diretrizes:
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I - assegurar a manuten¢do dos servigos digitais existentes e promover sua constante
evolugdo tecnologica;

II - expandir a oferta de servigos digitais disponiveis;

IIT - estimular a integragdo e a colaboragdo entre os setores administrativos e os 6rgdos
defensoriais;

IV - buscar continuamente aprimorar os processos e ferramentas digitais;
V - preservar a autonomia institucional da DPE/PB;
VI - fortalecer a identidade da DPE/PB;

VII - promover a politica de dados abertos, disponibilizando informagdes publicas em
formatos acessiveis, observadas as restrigdes legais, visando fomentar a transparéncia € o
controle social;

VIII- incentivar a participacdo da sociedade no desenvolvimento, implementagdo e
avaliacdo dos servigos publicos digitais da DPE/PB.

Art. 3° A Controladoria-Geral da Defensoria Publica, com o apoio do Diretoria de
Tecnologia da Informagdo (DTI) e em parceria com os demais 6rgdos de apoio € da
Administragdo Superior da DPE/PB, sera responsavel pela coordenagdo dos estudos
destinados a ampliagdo dos servigos publicos digitais.

CAPITULO I
DOS INSTRUMENTOS DA POLITICA DIGITAL

Art. 4° Constituem instrumentos da Politica de Governo Digital da DPE/PB:

I — plataformas digitais;

II — sistemas informatizados institucionais;

IIT — portais eletronicos;

IV — sistemas de atendimento remoto;

V — ferramentas de interoperabilidade de dados;

VI - sistemas de assinatura eletrénica;

VII - solugdes de inteligéncia artificial;

VIII — ferramentas de transparéncia publica;

IX — ambientes virtuais de aprendizagem e capacitago;

X — demais solugdes tecnoldgicas oficialmente adotadas pela instituigao.

Paragrafo Unico. A relagdo atualizada das plataformas e solugdes tecnoldgicas utilizadas
pela DPE/PB sera mantida e divulgada pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo site da
Defensoria Puablica do Estado da Paraiba.

Art. 5° Além dos instrumentos estabelecidos no art. 4°, poderdo ser implementadas outras
medidas para promover a atuagdo colaborativa entre os setores administrativos € as
unidades da DPE/PB, bem como entre essas € outros 6rgdos autdnomos, instituigdes do
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Sistema de Justi¢a € dos Poderes Executivo e Legislativo, visando solugdes que possam
beneficiar multiplas unidades defensoriais, especialmente:

I - compartilhamento de infraestrutura para hospedar solugSes tecnolégicas;

II - compartilhamento de bases de dados obtidas por requisi¢do, desde que utilizadas em
atividades finalisticas e seguindo parametros de rastreabilidade;

III - celebragdo de acordos de cooperagdo, convénios ou contratos com entidades externas a
DPE/PB, com o objetivo de disponibilizar dados e/ou integrar sistemas para aprimorar a
atuagdo institucional;

IV - outras finalidades determinadas pela Defensoria Ptblica-Geral do Estado € pela DTI.

CAPITULO 111
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 6° Os servigos digitais publicos disponiveis € em operag@o sdo os seguintes:
I — carta de servigos ao usudrio;

II —portal da transparéncia da DPE/PB;

III — E-Sic: sistema eletronico de informagdo ao cidadio;

IV — Diario Eletronico da DPE/PB;

V — consulta aos concursos publicos e processos seletivos;

VI - programa Defensoria Digital

Paragrafo unico. Os servigos digitais deverdo observar critérios de acessibilidade, seguranga
da informag@o, protecdo de dados pessoais e lingunagem simples.

CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 7° As unidades defensoriais responsaveis pela prestagio digital de servigos publicos
detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
deverdo gerir suas ferramentas digitais, descritas no art. 4° desta resolugdo, tendo em
consideragio:

I - a interoperabilidade de informagGes e de dados sob sua gestéo, respeitadas as restri¢des
legais, os requisitos de seguranga da informag8o e comunicagdo, as limitagdes tecnologicas
e arelagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

I - a prote¢do de dados pessoais, observada a legislagio vigente e a politica de privacidade
de dados deste 6rgdo, especialmente a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) -
Lei Federal n° 13.709, de 2018;
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IIT - A publicagdo de dados devera ser em formatos acessiveis e reutilizaveis, tornando a
informagdo mais compreensivel e utilizavel.

Pardgrafo Unico. O tratamento de dados pessoais sensiveis observard a Resolugdo n°
127/2023 — DPPB/CS de 07 de dezembro de 2023.

CAPITULO V

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 8° Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagdo digital de servigos
publicos da DPE/PB:

1 - gratuidade no acesso s Plataformas Digitais da DPE/PB;
II — atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadio;

III — acessar canais digitais para realizar sugestdes e reclamagdes quanto aos seus dados
submetidos a tratamento nos sistemas digitais da DPE/PB,;

IV — recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas.

Art. 9° Para assegurar a transparéncia € o controle sobre o tratamento de dados pessoais,
conforme o art. 25 da Lei n° 14.129/2021, as plataformas digitais da DPE/PB buscardo, de
forma gradual ¢ conforme a viabilidade técnica, disponibilizar aos usuarios, em area de
acesso restrito € seguro:

I — o histérico de compartilhamento de seus dados com outros 6rgdos e entidades,
informando a finalidade, o destinatario e a data da transag#o, respeitados os sigilos legal €
profissional;

II — ferramentas para solicitar, de forma simplificada, a corregdo de dados cadastrais que
estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

III - a possibilidade de requisitar uma copia de seus dados pessoais em formato eletronico e
estruturado (portabilidade);

IV — canais diretos para o gerenciamento de consentimentos, quando aplicavel,
V — acesso facilitado a Politica de Privacidade de Dados da DPE/PB.

CAPITULO VI

DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PI:IBLICO,S PELA DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA
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Art. 10. A DTI poderé desenvolver instrumentos para promover as habilidades individuais e
organizacionais necessérias a transformagao digital, com o intuito de:

I — elaborar e avaliar estratégias e conteudos para o aprimoramento das competéncias
voltadas para a transformagfo digital entre os servidores da institui¢do;

II — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas ¢ iniciativas para facilitar a
colaboragio entre servidores da institui¢do e cidaddos na concepgio de solugdes centradas
na transformagdo digital.

Art. 11. Os setores responsaveis pela prestagio digital de servigos publicos no dmbito da
DPE/PB deverdo, no exercicio de suas competéncias:

I — manter atualizadas as informagdes institucionais € as comunicagdes de interesse publico,
em especial aquelas constantes da Carta de Servigos ao Cidaddo, bem como a
disponibilidade de atendimentos presenciais, eletrénicos, € por meio da “Carreta de
Direitos” e da Defensoria Itinerante;

II — monitorar ¢ implementar agdes de aprimoramento dos servigos publicos oferecidos,
baseando-se nos resultados das avaliagdes de satisfagdo dos usudrios dos servigos;

I1I - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usudrios e de assinatura
eletrénica, quando aplicavel,;

Art. 12. A utilizagdo de solugGes de inteligéncia artificial pela DPE/PB observara, além da
legislag@o aplicavel:

I — supervisdo humana;

IT - transparéncia e auditabilidade;

III — prevengdo de discriminagdo algoritmica;

IV — protegdo de dados pessoais e do sigilo profissional,;
V —respeito aos direitos fundamentais dos usuarios;

VI — vedagdo & substitui¢do integral da atividade juridica desempenhada pelos membros da
Defensoria Publica.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 13. Compete & DTI, disponibilizar acesso a Plataforma Digital da DPE/PB por meio de
seu portal institucional, aos instrumentos previstos no art. 4°.

Art. 14. A DTI devera:
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I — elaborar Plano Estratégico Bienal de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, que
devera ser aprovado pelo(a) Defensor(a) Publico(a)-Geral e em seguida, publicado no
Didrio Eletronico da Defensoria Publica do Estado da Paraiba - DEDPE/PB e
disponibilizado no site oficial desta instituigio;

I — realizar avaliagédo trimestral da execugo do plano, devidamente documentada por meio
de relatdério encaminhado ao(a) Defensor(a) Publico(a)-Geral;

IIT — elaborar Plano Estratégico de Governo Digital alinhado a Estratégia Nacional de
Governo Digital.

Pardgrafo tunico: Os planos estratégicos deverdo ser submetidos a aprovagdo do(a)
Defensor(a) Publico(a)-Geral do Estado. Apos aprovagdo, os documentos serdo publicados
no Diério Eletrénico da Defensoria Publica e disponibilizados no portal institucional.

Art. 15. Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) Defensor(a) Publico(a)-Geral do Estado
ou por quem este(a) delegar a atribuigéo.

Art. 16. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessdes do Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado, em 27 de maio de
2026.

MARIA MADALENA ABRANTES SILVA
Presidentg do Conselho Superior da Defensoria Publica
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