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. MENSAGEM DA DEFENSORA
GERAL DO ESTADO DA PARAIBA

A construcdo do Planejamento Estratégico da Defensoria Publica

do Estado da Paraiba representa um marco histérico para a nossa
instituicdo. Pela primeira vez, estruturamos de forma sistematizada
e participativa um documento que orienta, com clareza, os caminhos
que desejamos trilhar nos préximos anos. Essa €, sem duvida, uma
das grandes realiza¢des desta gestao, ndo apenas pelo resultado
apresentado, mas sobretudo pelo processo coletivo que o tornou
possivel.

Planejar estrategicamente é essencial para uma instituicdo como a
Defensoria Publica, cuja missdo esta diretamente ligada a promocdo de

direitos, a reduc¢do das desigualdades e a ampliacdo do acesso a justica.

Mais do que organizar a¢des, o planejamento estratégico nos permite
agir com intencionalidade, definir prioridades, otimizar recursos e
fortalecer nossa atuacdo institucional de forma continua e sustentavel.

Este documento parte de um diagnéstico detalhado sobre onde
estamos e, principalmente, sobre onde queremos chegar. A partir

de uma analise cuidadosa dos nossos pontos fortes, fragilidades,
oportunidades e ameacas, conseguimos estabelecer uma visao de
futuro alinhada com as necessidades da popula¢do e com os desafios
contemporaneos da Defensoria Publica.

A sua construcdo foi marcada por uma dinamica amplamente
participativa. Realizamos trés plenarias institucionais, garantindo que
todos - membros, servidores e servidoras - tivessem a oportunidade
de participar, opinar e contribuir. Esse processo democratico reafirma
0 compromisso da gestao com a escuta ativa e com a valorizag¢ao das
diversas perspectivas que compdem a nossa instituicao.

Além das plenarias, cerca de 70 pessoas foram ouvidas ao longo

do processo, em momentos de escuta qualificada e construcao
coletiva. A elaboracdo do planejamento contou com a participacao
ativa de membros e servidores, sob a coordenac¢do de uma comissao
que integrou a Defensoria Geral, as Subdefensorias Institucional e
Administrativa, a Assessoria de Gabinete, a Corregedoria-Geral e

a Controladoria. Essa diversidade de olhares foi fundamental para
garantir a consisténcia e a legitimidade do documento final.

O resultado é um planejamento que ndo pertence a uma gestdo, mas
a instituicdo como um todo. Um documento construido a muitas maos,
que traduz a nossa identidade, fortalece nossos valores e projeta um
futuro de crescimento, inovagao e maior proximidade com a sociedade.

Seguimos, agora, com o desafio de transformar estratégia em agao,
planejamento em resultados e metas em conquistas concretas para a
populacdo paraibana. Com compromisso, responsabilidade e unido,
tenho plena confianca de que avangaremos ainda mais na missao de
garantir direitos e promover justica social.

Madalena Abrantes
Defensora PuUblica-Geral do Estado da Paraiba



.METODOLOGIA

Os trabalhos do planejamento
estratégico da Defensoria
Publica do Estado da Paraiba
foram desenvolvidos com a
participacdo dos Defensores
Publicos, de acordo as
seguintes etapas:

Nivelamento conceitual
Definicdo da situacao atual
(diagndstico)

Estabelecimento da situacdo
desejada (visao do futuro)
Definicao das estratégias
Elaboracdo do Plano Plurianual
Desdobramento das estratégias
Elaboracdo do plano para o ciclo
2026




5. NIVELAMENTO
CONCEITUAL

A abordagem conceitual foi
desenvolvida por meio de
exposicao e debates, abrangendo
0s seguintes topicos:

Contexto da organizacao na era
do conhecimento

Conceito de Planejamento
Estratégico, Tatico e operativo;
Missao;

Visao;

Valores;

Estratéqias;

Desdobramento das estratégias;

Ferramentas de suporte ao
Planejamento Estratégico.



+ DEFINICAO DA SITUACAO §
ATUAL (DIAGNOSTICO)

Para a defini¢cao da situacao atual

da organizacao, foram analisados

0s ambientes internos e externos,
identificando-se os pontos Fortes e
Fracos, Ameacas e Oportunidades.
Esses elementos foram priorizados,
em func¢ado da relevancia que possuem
e langcados na matriz SWOT (sigla em
inglés para Strengths (pontos fortes);
weekness (pontos fracos), opportunities
(oportunidades) e threats (ameacas):

A sequir, estao apresentados
os elementos desenvolvidos
na analise ambiental:

AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES

Facilidade de comunicacao com a gestao
Relacionamento com os assistidos
Interlocucao com érgaos publicos
Comissdo de prerrogativas
Estabelecimento de Parcerias

PONTOS FRACOS

Insuficiéncia de critérios para distribui¢cdo de
recursos de material e pessoal

Inadequacdo da estrutura da equipe de
apoio de assessores e equipe multidisciplinar
Auséncia de especializacdo de mao de obra.
Recursos financeiros insuficientes

Deficiéncia de indicadores




AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES ]],
Crescente procura pelos servicos da Defensoria "

Planejamento estratégico

Abertura de dialogo com o governo estadual e demais poderes
Interesse da imprensa na pauta da Defensoria
Possibilidade de termos de cooperacdo com outras defensorias

AMEACAS

Lobistas fraudadores se passando por defensores (as)
Gestao do executivo que ndo tenha um olhar para o social
Aumento das desigualdades sociais

Restricdes orcamentarias e riscos de cortes em investimento
Crescimento da advocacia dativa

Utilizagdo de instrumentos da Defensoria por outras
instituicBes ou para finalidades particulares




s. REVISAO DA IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

A identidade da Defensoria Publica da Paraiba, representada
pela missao e valores, foi revisitada, considerando as mudancas
dos contextos internos e externos, esta declarada, a sequir:

MISSAO

“Promover, com independéncia e efetividade, a defesa juridica e social das pessoas
em situagao de vulnerabilidade, fortalecendo direitos humanos e a cidadania”.

VALORES

Profissionalismo;

Inovacao.

B Etica:

Comprometimento; Transparéncia;
Legalidade; Proatividade;




6. ESTABELECIMENTO DA SI TUACAO
DESEJADA (VISAO)

O futuro desejado para a Defensoria Publica do Estado da Paraiba, ou seja,
a sua visao foi revisada, tendo sido estabelecida a sequinte declaracao:
“Ser reconhecida pela sociedade como referéncia nacional na garantia dos
direitos humanos e no acesso a justica, até 2030".




7.ESTABELECIMENTO DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A Defensoria Publica do Estado da Paraiba estabeleceu, conforme a seguir, o caminho
para concentrar esfor¢cos com o objetivo de tornar real a sua visao do futuro.

A partir da analise dos seus pontos fortes e fracos, das ameacas e oportunidades,
devidamente priorizadas e lancadas na Matriz SWOT (Anexo I).

Essa matriz consiste na sintese da avaliacdo da posi¢cao de uma organizacao, diante
da analise da anadlise ambiental e permite identificar uma Postura Estratégica, bem
como auxiliara na definicdo dos objetivos estratégicos.

A metodologia para estruturacao da formulagdo dos objetivos estratégicos da
Defensoria, que sera apresentada adiante, consistiu, basicamente, em correlacionar
0s seus pontos fortes e os pontos fracos com as oportunidades e ameacas do
ambiente externo. Essa correlagao foi utilizada para determinar o Posicionamento
Estratégico da Defensoria, o qual se situa no quadrante de Crescimento, utilizado
como orientacdo a formulacdo dos seus objetivos estratégicos. (Anexo II).

A definicdo dos objetivos estratégicos, a seqguir, envolve, ao menos, os temas:
Processos, Financeiro, Pessoas, Assistidos e esta de acordo com a Postura
Crescimento adotada para a Defensoria.




Aprimorar a comunicagao com
® Ampliar o acesso a Defensoria. o o governo estadual, demais
poderes e partes interessadas.

Promover a garantia dos direitos
humanos e do acesso a justica.

Implantar a metodologia Promover a melhoria continua Institucionalizar o planejamento
benchmarking de processos, dos processos organizacionais. estratégico.
praticas e resultados.
Estabelecer critérios na
distribuicdo de recursos de
materiais e de pessoal. ®  Melhorar os mecanismos de
captagdo de recursos.

Estabelecer mecanismos
de combate a praticas
fraudulentas.

Aprimorar as praticas e padrdes
relativas a Meio ambiente,
Sociais e Governanca -ESG.

Reestruturar a equipe de Modernizar infraestrutura

apoio de assessores e equipe
Multdisciplinari

. tecnoldgica da Informacao - TI

Reestruturar a equipe de Adequar a capacitacdo do

apoio de dSSESSOres € equipe efetivo as demandas da VAl 8 G ESER Gl @liE
multidisciplinar defensoria. orgar?izacional

[ )
Captar recursos financeiros necessarios
as acoes estratégicas, taticas e
operativas da Defensoria




s. ELABORACAO DO PLANO
PLURIANUAL 2025-2030

Os objetivos estratégicos, devidamente priorizados, estao contemplados no mapa estratégico (Anexo III)
e sao partes integrantes do plano plurianual da Defensoria (Anexo IV). Mantendo-se a visao plurianual,
no fim de cada ciclo, o plano anterior é revisado, considerando-se o horizonte de 5 (cinco) anos.

COORDENADORA: Assessora de Gabinete Monaliza BN N WIS Er
TEMA: Plano &gico - 2026 TEMA: Plano égico - 2026
= e i ITENS DE STSTUS ‘OBSERVAC!
OBJETIVO ESTRATEGIAS RESPONSAVEIS VEI;FFT&[();ERD META STATUS ‘OBSERVACOES OBJETIVO ESTRATEGIAS RESPONSAVEIS VERIFICACAO META
4. Promover a melhoria continua
3. Institucionalizar o Planejamento dos processos organizacionais. 1 B R Equipe de
Estratégico. de 3 orar termo de referéncia plangjamento e Fev/2626 @
31 Definir Comité de [  gabinete Prazo Abrilj2026 @ TTEM(S) DE COTROLE Taqueline
Planejamento Monaliza
i CPE
ITEM(S) DE COTROLE
®) 1. % de processos mapeados e
= aprimorados
1. % de execucgo do plano 2. Indice de automagio dos 4.2 Contratar empresa — .
2. Periodicidade de monitoramento 3.2 Capacitar CPE nos na Pprocessos Gabinete da Prazo
| dol .t de Gabinete Maio/2026 © 3. Redugio de tempo/custo médio DPG Luana Abrili2028 ©
planejamento ; Prazo
estratégico Monaliza por processo.
META(S)
META(S)
. 1.100% até Dez/2026. Assessora de

1. 100% até dez/2026 3.3 Mapear o processo ® As metas assodadas aos itens de 43 Capacitar gestores na Gabinete Prazo Junho/2026

2. Mensal. de  planejamento Assessora de Prazo Jun/2026 controle 2 e 3 deverfio der definidas até metodologia de gestio Monaliza
estratégico. Gabinete Julhe/2028, apos o diagnéstico dos por processo @

Monaliza processos

VER COMPLETO VER COMPLETO



https://defensoria.pb.def.br/wp-content/uploads/2026/04/ESTRATEGIA_3_-_INSTITUCIONALIZAR_O_PLANEJAMENTO_ESTRATEGICO.pdf
https://defensoria.pb.def.br/wp-content/uploads/2026/04/ESTRATEGIA_4_-_Promover_a_melhoria_continua_dos_processos.pdf

o. DESDOBRAMENTO DAS ESTRATEGIAS

Foram eXtra|dOS dO plano Miss3o: Promover, com independéncia e efetividadade a defesa Vis3o: Ser reconhecida pela sociedade como Vamﬂ:Trﬂml!ﬂjréncia. Etica, Profissionalismo,
q q q juridica e social das pessoas em situagio de vulnerabilidade, referéncia nacional na garantia dos direitos Humanizagao, Justi¢a social, Foco em
plurlanual, 0oS ObJetlvos fortalecende direites humanas e a cidadania. humanos e do acesso a justica, até 2030. resultados.
estratégicos pertinentes ' }
ao ciclo 2026 e elaborado : Promeover & garaia dos s umass e do sceso &
-

0 seu respectivo plano.

moBom-—nO®

As estratégias e planos . 1. Ampliar @ sceszo 3 Dafenora I i apareriniy st i '
e ——— e ———
em seguida, desdobrados DESENVOLVIENTO |

QUALIDADE DA GESTAD GESTAO OPERACIONAL SUSTENTAVEL

para o ciclo 2026 foram,

para os niveis pertinentes

. Estabelecer critérios na distribuicio de recursos de
materiais e de pessoal.

da organizacao, de forma

3. Institucionalizar o planejamento estratégico

P LGE-E R

participativa, envolvendo

4. Promover a melhoria continua dos processos
Organizacionais

gestores das diversas

5. Implantar a metodologia benchmarking de processos,
praticas e resultados.

woZTam—A=z"

areas e outras pessoas

mais diretamente ligadas

aos respectivos temas,

CAPITAL HUMAND FINANCEIRA

utilizando-se a metodologia
14. Captar os recursos
financeiros necessarios as

Gerenciamento pelas
Diretrizes - GD.

acbes estratégicas, taticas e
operativas da Defensoria.

OOFPMNTOEMATDTE
oO=-ZME=Gwoman

AMPLIAR IMAGEM


https://defensoria.pb.def.br/wp-content/uploads/2026/04/ANEXO_3_-_MAPA_ESTRATEGICO_DA_DEFENSORIA_PUBLICA_DO_ESTADO_DA_PARAIBA-1.pdf

10. ELABORA,CﬁO DOS PLANOS CORPORATIVOS,
1°E 2° NIVEIS - CICLO 2026

No anexo V, esta apresentado o plano corporativo para o
préximo ciclo 2026. O seu desdobramento para os 1° e 2° niveis
da organizacao, encontra-se evidenciado nos anexos VI e VIL.

COORDENADOR: Madalena

TEMA: Plano Estr

0
OBJETI ESTRATEGIAS RESPONSAVEIS ITENS DE VERIFICACAO META STATUS ‘OBSERVACOES

.
©)

6. Estabelecercritérios na
i 6.1 Realizar
pesquisade
critérios
adotados par
outras
Defensorias do
Pais.

d icho de pessoal e de
materiais.

ITEM(S) DE COTROLE

1. % de cumprimente do plano
deagio.

.2 Estabelecer
critérios.

2 Recompor
quadrode
pessoal no nivel

1. 100 %de cumprimentodo astratégica
plano de agio até

abril/2026.

COORDENADORA: Assessora de Gabinete Aline

VER COMPLETO

TEMA: Plano Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGIAS RESPONSAVEIS | ITENS DE VERIFICACAO | __META STATUS | |

-

7. Melhorar os mecanismos de
captagdo de recursos

ITEM(S) DE COTROLE

1. Taxa de conversio de propostas em
finandamento.

2. Indice de transparéncia na prestagio
de contas

Controle Interna
Andrea

Assessor de
Gabinete
Philippe

Now/ 2026

R Il

Assessora de
Gabinete - Aline

Definir meta, apés coleta de dados,
até Junho/2026

7.1 Estruturar nicleos
para elaboragio e
execugio de projetos

. 199%
% de cumprimento do até,
cronograma Junho!
2026

- Assessora de
Gabinete Aline

100%
até
Junho/
2026

Diretora da Escola
Superior Monaliza

% de cumprimento do
plano

72 Capacitar servidores
em gerenciamento de
projetos.

% de satisfagdo dos
assistidos com os servigos
prestados pela Defensoria.

Melhorar o
relacicnamento com
os assistidos por
meio de canais
oficiais unificados

Assessora de
Gabinete
Monaliza

VER COMPLETO


https://defensoria.pb.def.br/wp-content/uploads/2026/04/ESTRATEGIA_6.pdf
https://defensoria.pb.def.br/wp-content/uploads/2026/04/ESTRATEGIA_7.pdf

11.AI\,IALISE DO DESEMPENHO DA DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA

A Defensoria utiliza o modelo Relatério de trés Gera¢des (Anexo VIII) na avaliagao de suas
estratégias e planos. As reunides de avaliacao sao realizadas, de forma sistematica, conforme
cronograma (Anexo IX).

COORDENADOR: Corregedor Coriolano COORDENADOR: Madalena
TEMA: Plano Estratégico
8.1 Estruturar a
8. Estabelecer mecanismos de criacdo de
Combate a praticas fraudulentas. comissdo
interinstitucional
de combate &
pratica
fraudulenta

TEMA: Plano Estratégico

B i ITENS DE TATUS | OBSERVACAO
OBJETIVO ESTRATEGIAS RESPONSAVEIS VERIFICACAO META -_
€]

morar as priticas e padrées
io ambiente, Sociais e
S) D

1. %de cumprimento do plano

Corregedor
Coriolano

desdobramento
e execucdo do
plano

-.ll e
n:
- -.II

combate a
fraude.
.3 Elaborar plano
de acdo de Corregedor JTunho2026
prevencio e Coriolano
combate a
fraude.
Coriolano
As metas serio definidas até
Junho/2026, apés coleta de
dados.

VER COMPLETO


https://defensoria.pb.def.br/wp-content/uploads/2026/04/ESTRATEGIA_8-_Estabelecer_mecanismos_de_praticas_fraudulentas.pdf
https://defensoria.pb.def.br/wp-content/uploads/2026/04/ESTRATEGIA_9_-_DESENVOLVIMENTO_SUSTENTAVEL.pdf
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12.9 ANEXO IX - CRONOGRAMA DE REUNIOES



https://defensoria.pb.def.br/wp-content/uploads/2026/04/ANEXO1._MATRIZ_SWOT_-_PREENCHIDA_1-2.xlsx
https://defensoria.pb.def.br/wp-content/uploads/2026/04/ANEXO_2_-_POSTURA_ESTRATEGICA.pdf
https://defensoria.pb.def.br/wp-content/uploads/2026/04/ANEXO_3_-_MAPA_ESTRATEGICO_DA_DEFENSORIA_PUBLICA_DO_ESTADO_DA_PARAIBA-1.pdf
https://defensoria.pb.def.br/wp-content/uploads/2026/04/ANEXO-4-PLANO-PLURIANUAL.pdf
https://defensoria.pb.def.br/wp-content/uploads/2026/04/ESTRATEGIA_5_-_Implantar_metofologia_de_benchmarking.pdf
https://defensoria.pb.def.br/wp-content/uploads/2026/04/ESTRATEGIA_7.pdf
https://defensoria.pb.def.br/wp-content/uploads/2026/04/ESTRATEGIA_8-_Estabelecer_mecanismos_de_praticas_fraudulentas.pdf
https://defensoria.pb.def.br/wp-content/uploads/2026/04/ESTRATEGIA_9_-_DESENVOLVIMENTO_SUSTENTAVEL.pdf
https://defensoria.pb.def.br/wp-content/uploads/2026/04/ESTRATEGIA_9_-_DESENVOLVIMENTO_SUSTENTAVEL.pdf
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