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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA

Relatorio de Pesquisa de Satisfagdo: Sua opinido € importante!

A pesquisa foi realizada no periodo de 2023 a 2025.1, esta pesquisa foi disponibilizada para
os assistidos através de um formulario do Google apo6s o atendimento finalizado e armazenado

pela equipe em uma planilha de excel.
As perguntas presente no formulario sdo:

1° Informagdes pessoais:

Nome, género, demanda do atendimento e cidade.

2° informagoes do atendimento:

-Quanto tempo demorou para ser atendido?

-A demanda foi resolvida?

-Deseja deixar um feedback, elogio, reclamagdo ou denuncia?

A seguir estao dispostos os dados coletados na pesquisa de satisfagao:

Tabela 1: Quantitativo de respostas recebidas por satisfacao.

SATISFACAO TOTAL DE RESPOSTAS
Elogio 238
Dentincia 29
Reclamacao 53
Feedback/Opiniao 64
Total de respostas recebidas: 384
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GRAFICO DA PESQUISA
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Gréafico referente a tabela 1

Tabela 2: Tempo de espera de atendimento.

TEMPO DE ESPERA TOTAL DE RESPOSTAS

Poucos minutos 272
Mais de 30 minutos 48
Mais de uma hora 18
Duas horas ou mais 46
TOTAL DE RESPOSTAS 384
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Contagem de Quanto tempo demorou para vocé ser atendido
(a)?

Mais de 30 minutos
12,5%

2 horas oumais
12,0%

Mais de 1 hora

Foucos minutos
70,8%

Grafico referente a tabela 2

Tabela 3: A demanda foi resolvida

DEMANDA RESOLVIDA TOTAL DE RESPOSTAS

Sim 183
Nao 80
Parcialmente 105
Outras respostas 16
384
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Contagem de Sua demanda foi resolvida?

Peticdo sem pedido
0,3%

Mao
20,8%

Sim
47 7%

Farcialmente
27,3%

Grafico referente a tabela 3

A seguir dados referente a respostas mais frequentes de Feedback e Elogio
1° Respostas mais frequentes de feedback:

- Fui bem atendida;
- Retorno rapido;
- Que o atendimento por chamada de operadora funcione. O atendimento por whatsapp foi

rapido e resolveu rapidamente.
2° Respostas mais frequentes de elogio:

- Otimo atendimento;
- Excelente atendimento;

- Bom atendimento;
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Desse modo, diante o exposto o relatorio apresenta de forma geral a satisfagdao de atendimento

dos assistidos, tendo resultados positivos durante o periodo de 2023 a 2025.1 acerca dos

atendimentos. Sendo assim, a avaliagdo da populagdo ¢ muito importante, para alcancar um
atendimento cada vez melhor através dos elogios, sugestdes e feedbacks recebidos pela

Ouvidoria-Geral sobre a qualidade dos servigos prestados pela Defensoria Publica.



